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1 INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de entrega final desarrollado por el
consultor, en el marco del Pr oyect o ifUso i ntensi vo de
recolecci-n de residuos s-lidos domicild]i
que es financiado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del
Ministerio del Interior, en el marco del Programa de Fortalecimiento de Asociaciones
Municipales (PFAM) 2017.

Con el fin de atacar inequidades territoriales y en la busqueda de entregar mayor
autonomia a las asociaciones de municipios, este fondo presenté una lista de asuntos de
interés para el mejoramiento de servicios y sistemas intercomunales. Entre las tematicas
consideradas, estaba presente la Recoleccion de Residuos Solidos Domiciliarios, materia
de vital importancia, en virtud de los efectos que su inadecuado manejo puede generar en
la comunidad. Entre estos impactos pueden contarse la afectacion a la salud de la
poblacion, la pérdida de valoracion del espacio publico, e incluso, las finanzas comunales.

En esta linea, una de las problematicas mas graves que se evidencia en la Region
Metropolitana, es la relacionada a la proliferacion de microbasurales, en varios de sus
espacios locales. El fenédmeno se vincula, muchas veces, a lo insuficiente de los sistemas
de recoleccion, problemas en su planificacion y falta de informacion en la comunidad. Esto
permite que botaderos ilegales generen focos insalubres que afectan el diario vivir de la
poblacion.

Con la intencion de hacerse cargo de la problematica, Ciudad Sur, durante 2016, realiz6
un acabado catastro de microbasurales para sus 6 comunas socias. Este estudio
considerd, ademas, un acercamiento a la poblacion local para conocer sus visiones,
necesidades y propuestas de solucién. En este trabajo se logré constatar que el problema
de los microbasurales solo puede ser solucionado a partir de un trabajo mancomunado
entre la comunidad, los municipios y sus departamentos. Cuando esta relaciébn no se
manifestd con claridad, los esfuerzos individuales de autoridades y comunidad, resultaron
muchas veces estériles, persistiendo el problema, sin solucion definitiva.

Entendiendo que esa relacion comunidad - municipio, sigue siendo débil y con el fin de
generar canales de comunicacion entre la poblacion y los departamentos de aseo y medio
ambiente de cada municipio, la Asociacion de Municipios Ciudad Sur consideré pertinente
la generaciobn de dos aplicaciones moéviles: una destinada a la ciudadania, que
permitira revisar los servicios de: Contacto con Departamentos de aseo (via
telefénica y mail), Aviso de Microbasurales (Desde donde la poblaciéon podré alertar
a los municipios de la presencia de Microbasurales), Informacion de Retiros de
Escombros (opcién que le permitir4 a la ciudadania tener costos sobre el servicio
de retiros de escombros de los municipios), Ubicacién de Puntos Limpios y Estado
de Retiro de Microbasurales; y la segunda desarrollada para la gestion interna de
los departamentos de aseo, permitiendo que, desde terreno, los municipios puedan
ingresar informacion de la ruta diaria de limpieza y retiro de microbasurales, por
medio de la captura de un punto georreferenciado, acompafiado de las
caracteristicas y fotografias del trabajo realizado. Esto les permitird generar una
respuesta a los avisos de microbasurales y tener un registro completo de sus
labores, para su trabajo interno.

ar

as

i 0SS

TI
p



SUBDERE
Subsecretaria de
Desarrollo Regional
yAdministrativo

Gobierno de Chile

Junto a estos aspectos técnicos, el proyecto considero las actividades de difusion, a partir
de talleres de uso de las aplicaciones desarrolladas, con funcionarios y la comunidad.

Cabe sefalar que, en primera instancia, las aplicaciones desarrolladas estan disponibles,
en su version Ciudadana, para las comunas de Pedro Aguirre Cerda, El Bosque, La
Granja y San Ramon, mientras que la versiébn Gestion Municipal, estara abierta para
Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo, El Bosque, La Granjay San Ramon.

Lo Espejo y San Joaquin no accederan a todos los servicios, dadas incompatibilidad de
las aplicaciones con las agendas y politicas medioambientales disefiadas en sus
municipios. No obstante, sus unidades municipales de aseo y medio ambiente, han
valorado el esfuerzo por el desarrollo de estas herramientas, dejando abiertas las puertas
para una proxima incorporacién al sistema.

Por este motivo, vale indicar que por este motivo, las actividades de difusién se limitaron a
las comunas de Pedro Aguirre Cerda, El Bosque, La Granjay San Ramon.

A continuacion, se explica el trabajo realizado durante el proyecto y la consecucion de sus
objetivos.

2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El objetivo del proyecto es generar una herramienta vinculada a las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC's), materializada en dos aplicaciones moéviles que
colabore con la mejora en la calidad del servicio de recoleccion de residuos domiciliarios y
control de microbasurales en la intercomuna.

El fin principal es suministrar informacién de interés para la comunidad en cuanto a los
servicios y manejo de residuos, siendo un canal de comunicacion entre la poblacién, y los
departamentos de aseo y medioambiente de los municipios socios.

De esta manera los objetivos especificos del proyecto consideraron:

- Disefiar dos aplicaciones moviles que permitan mejorar las condiciones del
servicio de recoleccién de residuos domiciliarios y el control de microbasurales, definiendo
junto a la comunidad y los municipios socios, sus caracteristicas y alcances.

- Proporcionar e implementar un nuevo componente en la generacién de bases de
datos, que tenga por funcion recepcionar la informacién enviados desde dispositivos
moviles, vinculandola con el visualizador SIG de Ciudad Sur.

- Entregar a los municipios socios de Ciudad Sur y a la comunidad, los softwares y
conocimientos técnicos para el uso y manejo de la aplicacion movil, y el visualizador SIG
de Ciudad

- Realizar una estrategia de difusibn amplia que presente a la comunidad y los
estamentos municipales, las caracteristicas del proyecto, la aplicacion movil, el
visualizador SIG de Ciudad Sur y sus respectivos usos.

Entre los impactos esperados, se cuentan:
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- Uso de la ciudadania y municipios socios, de una herramienta innovativa y gratis,
generada desde el espacio local, que permite facilitar la instancia de comunicacion entre
la comunidad y la autoridad comunal.

- Mejoria en la articulacion de redes de informacion y gestion entre la ciudadania y
los municipios.

- Generacion de bases de datos relacionados con tematicas de interés de servicios
y recoleccién de basura, tanto para autoridades, equipos técnicos, y la ciudadania misma.

- Capacitacién en cuanto al manejo de bases de datos y uso de la herramienta, para
los diferentes equipos técnicos pertenecientes a los municipios, como para la comunidad.

- Organizaciones comunales capacitadas en el uso de la plataforma y sus
potencialidades.

Es asi como el proyecto se dividié en tres etapas, las cuales consideraron las siguientes
fases:

12 Etapa: Definicion de herramientas técnicas y los acercamientos iniciales con los
departamentos de aseo y medio ambiente de las comunas asociadas.

22 Etapa: Abocada, fundamentalmente, al desarrollo en la programacion de las
aplicaciones, la definicién final de su arquitectura y al proceso inicial de insercion de la
herramienta en el sistema de gestion de cada departamento de aseo y medio ambiente. A
estas labores se suma la generacion de las bases de datos de puntos limpios para el
poblamiento de la aplicacion y los primeros acercamientos de entrega de informacion
sobre el instrumento, a la poblacion.

De esta forma, los objetivos propuestos y realizados en este periodo del proyecto, son los
siguientes:

- Desarrollo del prototipo de las aplicaciones con sus pruebas correspondientes;
elaboracion del disefio definitivo de las aplicaciones moviles, y la transmisién y
visualizacién de datos, entre los moviles y el servidor Ciudad Sur. En este informe se
presentan las caracteristicas técnicas de las aplicaciones desarrolladas.

- Recopilacion de informacion territorial sobre ubicacion de puntos limpios en las
comunas de Ciudad Sur, sumandose la estandarizacién de las bases de datos y su
visualizacion.

- Acciones orientadas al conocimiento de la organizacion interna de los
departamentos de aseo y medio ambiente de los municipios socio.

32 Etapa: Dedicada a la difusion de las aplicaciones en los municipios socios y la red
medioambiental de Ciudad Sur, a partir de talleres y reuniones, en donde se explicaran
las propiedades y alcances de las herramientas desarrolladas, entre funcionarios y
comunidad.
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Este proceso se complementa con informacion a la comunidad en general, materializada
en la entrega de volantes, afiches, pasacalles ubicados en distintos sectores de las
comunas socias, y la presentacion de un video promocional, alojado en la pagina de
Ciudad Sur.

A partir de la planificacion realizada, los productos asociados a cada una de las tres
etapas, son los siguientes:

Productos asociados a Etapa 1:

1 Informe con ideas, sugerencias recibidas desde la red medioambiental y los
departamentos de aseo y medio ambiente de los municipios socios.

Productos asociados a Etapa 2:

Manual Técnico de generacién de aplicaciones moviles.
Archivos con Bases de datos estandarizados.

Aplicaciones maviles operativas.

Visualizador SIG con avances de bases de datos actualizadas.

= =4 —a -9

Productos asociados a Etapa 3:

1 Informes Talleres de capacitacién sobre uso de aplicacién.
1 Detalles de instancias de difusion.
1 Informe Final (correspondiente al presente documento).

A continuacion, se desarrollan los resultados de cada una de estas etapas.

2.1 RESULTADOS ETAPA 1

2.1.1 Equipo de Trabajo

Fundamental en el proceso, es la generacién del equipo de trabajo. Este considera cuatro
profesionales encargados de las distintas tematicas requeridas por el proyecto. Ellos son:

1 José Luis Riveros. Geodgrafo, coordinador del proyecto. Colaborador en la
arquitectura de la aplicacibn mévil y encargado de generar las bases de datos
territoriales necesarias. Se cuenta entre sus tareas, las relacionadas a difusiéon de la
aplicacion entre la comunidad y funcionarios municipales.

1 Rayner De Ruyt. Gedgrafo, encargado de generar la arquitectura de la aplicacion
moévil y de los aspectos técnicos de programacion del sistema. Seleccionard las
herramientas técnicas y los métodos para lograr la captacion, tratamiento, transmision,
almacenamiento y visualizacion de la informacion generada y recibida por la aplicacion
movil. Participa, también, en tareas de difusién de la aplicacion entre la comunidad y
los funcionarios de los municipios socios.

1 Constanza Valdenegro. Técnico en Trabajo Social, encargada de generar y apoyar
logisticamente los espacios de participacion tanto de los funcionarios como de las
comunidades a fin de que la aplicacion movil que desarrolle el proyecto considere las
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opiniones tanto de los funcionarios como de los vecinos de las comunas y municipios
de Ciudad Sur. Asi también, debe difundir la aplicacion entre la comunidad y los
funcionarios de los municipios.

1 Daniel Hormazabal. Ingeniero Informatico, sus tareas apoyan el asesoramiento de
tematicas relacionadas con el soporte de la red informatica entre los diferentes
usuarios y el servidor de Ciudad-Sur y la colaboracion en aspectos practicos del
proceso de programacion de la aplicacion. Participa, de igual forma, en las labores
relacionadas a la difusion de la aplicacion mévil, entre la poblacién y los funcionarios
municipales.

2.1.2 Ideasy Sugerencias desde Municipios

La primera etapa del proyecto se ofrecid un Informe que con ideas y sugerencias
recibidas desde de los departamentos de aseo y medio ambiente de los municipios
SOcios.

Para conseguir este objetivo, se realizaron entrevistas con los 4 municipios participantes
en el proyecto, en una primera etapa, generandose las siguientes fichas de entrevistas, en
donde se presentan observaciones, sugerencias y acuerdos, conseguidos con cada
departamento de aseo y medio ambiente.

Las siguientes tablas corresponden:

a. El Bosque

Fecha Viernes 4 de Agosto 2017

Lugar Direccion de Medio Ambiente

Comuna Municipalidad de El Bosque

Nombre Entrevistado Juan Carlos Sandoval i Jennifer Ramirez i Liz Bratesco
Cargo Entrevistado Directora Aseo y Ornato- Jefe Aseo y Ornato

ACTA DE REUNION

Se inicia la reuni-n presece amdorel bpsuw
consiste la implementacion de la aplicacion, y los alcances generales de la herramienta.
Se explica cémo sera su futuro funcionamiento y aspectos técnicos, tales como:
visualizacién, almacenamiento y captacion de informacion.

La exposicion tiene un positivo recibimiento, muestra entusiasmo en participar del
proyecto y en todas las etapas, proporcionando la colaboracion necesaria para la
ejecucion, y aporta tanto en espacios para difusion y de discusion del proyecto.

A continuacion se nombra, enumera y describen las observaciones, sugerencias y
acuerdos.

Observaciones:
1 El departamento tenia considerada realizacién de una herramienta similar, con
aspectos parecidos a los que busca desarrollar Ciudad Sur con App.
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1 Un punto que interesa en el municipio es la preocupacion de los efectos de una
herramienta como esta, la cual podria generar un aumento de denuncias al que
el departamento, eventualmente, no podria dar respuesta.

Sugerencias:
1 Sumar punto de ingreso de denuncia de personas que generen microbasurales.
1 Agregar punto de informativos para operativos de retiros de voluminosos.

Acuerdos:

1 Entregar documento con etapas del proyecto con fechas.

1 Entrega de Metodologia municipal para ubicacion de microbasurales.

I Mantener intercambio y actualizacion de informacién respecto a los avances y
sugerencias de la aplicacion y ejecucion del proyecto.

Conclusiones

1 El departamento de Aseo y Medio Ambiente de El Bosque se muestra abierto y
disponible a las innovaciones que logren dar respuesta de forma positiva a la
demanda de sus servicios, hacen sugerencias para el mejoramiento de la
herramienta y hacen saber sus aprehensiones sobre aspectos como la
sobredemanda a la que podria verse afecto el departamento, a partir de un
aumento explosivo de denuncias. Con el depto. De aseo y medio ambiente de
El Bosque se mantendra una relacion colaborativa y fluida.

b. La Granja

Fecha Jueves 28 de julio 2017

Lugar Direccion de Medio Ambiente

Comuna Municipalidad de La Granja

Nombre Entrevistado Patricia Alegria i Juan Mufioz

Cargo Entrevistado Directora Aseo y Ornato- Jefe Aseo y Ornato

ACTA DE REUNION

La reunién con caracter de entrevista se lleva a cabo en las inmediaciones de la
Direcciébn de Medio Ambiente en La Granja, con Directora de Aseo y Ornato, Patricia
Alegria y Jefe de Aseo y Ornato Juan Mufioz.

Se inicia |l a reuni-n presentando segun
basuralesodo | a que consiste en |implement;
extendera a la comunidad con respectiva socio-educacion y acompafiamiento durante la
marcha blanca de aplicacion.

Se explica cdmo sera su futuro funcionamiento y aspectos técnicos, tales como:
visualizacién, almacenamiento y captacion de informacion.

La exposicion tiene un positivo recibimiento, muestran entusiasmo en participar de tal
proyecto y en todas las etapas, proporcionando la colaboracion necesaria para la
ejecucion. Esto incluye intercambio de informacién en cuanto se refiere a su flujo,
funcionamiento y manejo de los desechos. Por otro lado mantienen una postura

8
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propositiva con aportaciones tanto en espacios para difusién y de discusion del proyecto.

A continuacion se nombra, enumera y describen las observaciones, sugerencias y
acuerdos.

Observaciones:

1 Autogestionan recursos para dar mayor alcance a su labor, como reciclando
contenedores para los puntos limpios (verdes).

Tienen Puntos Limpios (reciclaje) activos y funcionales.

Poseen instancias de difusién con Departamento de Comunicacién de la
comuna.

Abiertos a las innovaciones de parte de nuestro proyecto.

Ofrecen anexar diversos departamentos de la Municipalidad para pesquisar
informacion util para el proyecto

E E

Sugerencias:

1 Sugieren cambios respecto al uso del lenguaje, semantica, en la aplicacion,
esto para acercarlo a la comunidad

1 Mantener canales de comunicacion fluidos y constantemente actualizados con
pormenores.

Acuerdos:

1 Entregar documento con etapas del proyecto con fechas.

i Trabajar en conjunto en cuanto a socio educacion de la comunidad en el uso de
la aplicacion.

1 Mantener intercambio y actualizacién de informacién respecto a los avances y
sugerencias de la aplicacion y ejecucion del proyecto.

91 Coordinar reunién con personas representantes del equipo de medio ambiente
de Lo Espejo y equipo de proyecto aplicacién micro basurales de Ciudad Sur.

Conclusiones

1 El departamento de Aseo y Ornato de La Granja se caracteriza por mostrarse
entusiastas y abiertos a las innovaciones que logren dar respuesta de forma
positiva a la demanda de sus servicios, pues creen que es totalmente necesario
organizar cada requerimiento, y en consiguiente dar una respuesta concreta y
en tiempos optimos.
Por ultimo, se considera a La Granja como un gran aliado con el que se
mantendra una relacion colaborativa y fluida.

c. Pedro Aguirre Cerda

Fecha Jueves 10 de agosto 2017

Lugar Direccion de Medio Ambiente

Comuna Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda
Nombres Entrevistados Wagner Alvear

Cargo Entrevistado Director Aseo, Ornato e Higiene Ambiental
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ACTA DE REUNION

La reunién, con caracter de entrevista, se lleva a cabo en la Direccidon de Medio Ambiente
en Pedro Aguirre Cerda, con el Director de Aseo, Ornato e Higiene Ambiental Wagner
Alvear.

Se inicia la reunion presentando las caracteristicas y alcances del proyecto, su
implementacién, y que prontamente se extenderd a la comunidad con respectiva socio-
educacién y acompafiamiento durante la marcha blanca de aplicacion movil.

Se explica como sera su futuro funcionamiento y aspectos técnicos, tales como:
visualizacion, almacenamiento y captacion de informacion.

Wagner Alvear recibe positivamente la informacién, demostrando entusiasmo por la
iniciativa de centralizar la informacion/denuncia mediante una aplicacion en manos de la
comunidad, y que ademas el departamento pueda administrar y organizar el retiro de
deshechos.

Comenta al equipo que ademas cuenta con el apoyo de camaras en algunos puntos
estratégicos, que logran detectar las personas que realizan descarga de basura en
microbasurales, hasta el momento se ha logrado controlar estas areas, pero es menester
contar con una herramienta que se facil uso para la comunidad y otorgarle la
responsabilidad de informar/denunciar y mantener limpio estos sectores.

A continuacién se nombra, enumera y describen las observaciones, sugerencias y
acuerdos.

Observaciones:

1 Cuentan con apoyo de Lo Valledor para instalar contenedores de basuras.
i Poseen Punto claros de microbasurales los que mantienen medianamente
controlados.

Mantienen buena relacién con la comunidad.

Cuentan con proyectos de areas verdes.

Abiertos a las innovaciones de parte de nuestro proyecto.

Ofrecen anexar diversos departamentos de la Municipalidad para pesquisar
informacion util para el proyecto.

= =4 —a -9

Sugerencias:

1 Enfasis en categorizar y diferenciar en la aplicacion entre microbasural y
cumulo de basura, pues la comunidad tiene a homologar los términos cuando
se realiza la denuncia.

Acuerdos:

1 Entregar documento con etapas y fechas del proyecto.

i Trabajar en conjunto en cuanto a socio educacion de la comunidad en el uso de
la aplicacion.

1 Mantener intercambio y actualizacion de informacién respecto a los avances y
sugerencias de la aplicacion y ejecucion del proyecto.

Conclusiones
1 El departamento de Aseo, Ornato y Medioambiente, se encuentra dispuesto a

10
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integrar una aplicacion tecnologica que ayude a la comunidad de mantener
limpio su territorio, y por otro lado al equipo con informacion actualizada de los
microbasurales, trabajos realizados por el departamento y cantidad de
personas/comunidades preocupadas del cuidado medioambiental de sus
comunidades.

d. San Ramodn

Fecha Jueves 10 de Agosto 2017
Lugar Direccion de Medio Ambiente
Comuna Municipalidad de San Ramén
Nombre Entrevistado Fernando Lavin

Cargo Entrevistado Director Medio Ambiente

ACTA DE REUNION

La reunion con caracter de entrevista se lleva a cabo en la Direccion de Medio Ambiente
de San Ramon, con el director del departamento de ese municipio, Daniel Lavin.

Se inicia | a reuni-n presentando el epaqué
consiste la implementacion de la aplicacion, y los alcances generales de la herramienta.
Se explica cédmo sera su futuro funcionamiento y aspectos técnicos, tales como:
visualizacién, almacenamiento y captacion de informacion.

La exposicion tiene un positivo recibimiento, muestra entusiasmo en participar del
proyecto y en todas las etapas, proporcionando la colaboracion necesaria para la
ejecucion, y aporta tanto en espacios para difusion y de discusién del proyecto.

Las observaciones, sugerencias y acuerdos, son las siguientes:

Observaciones:

1 Cuenta sobre los objetivos de su departamento y la utilizacion del catastro de
Microbasurales de Ciudad Sur para la propuesta de ubicacion de puntos
limpios, asociados a fondo de reciclaje del PMB.

1 Da cuenta del interés por el proyecto y la herramienta que se desarrolla, dado
que ve en ella una posibilidad de generar rutas de retiro y, fundamentalmente,
obtener horas en las que se produce el vertido de la basura en los puntos
afectados. Esto Ultimo le permitira tener antecedentes para hacer las denuncias
correspondientes a las autoridades.

Sugerencias:

1 Propone expresar las denuncias, a partir del criterio de Semaforo. Esto daria
prioridades a los reclamos.

1 Vincular a las paginas web municipales, las herramientas de la aplicacion. Esto
permitiria que la poblacion tuviera acceso a otra plataforma de uso del
instrumento.

| Acuerdos:
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1 Envio de documento con Ley 20879.

1 Envio de KMZ con Puntos Limpios de la Intendencia

1 Mantener intercambio y actualizacién de informacién respecto a los avances y
sugerencias de la aplicacion y ejecucion del proyecto.

Conclusiones

1 El departamento de Aseo y Medio Ambiente de San Ramon se muestra abierto
y disponible a las innovaciones que logren dar respuesta de forma positiva a la
demanda de sus servicios, hacen sugerencias para el mejoramiento de la
herramienta.

1 Con el depto. De aseo y medio ambiente de San Ramoén se mantendra una
relacién colaborativa y fluida.

2.2 RESULTADOS ETAPA 2

2.2.1 Marco Técnico en el desarrollo de las Aplicaciones Méviles

La arquitectura general de la aplicacion consta de 3 subsistemas, estas unidades
interactian entre si, captando, almacenando y permitiendo la visualizacion de la
informacion. La descripcion de los subsistemas, son los siguientes:

2.2.1.1Subsistema de Adquisicién de Informacidn

Este subsistema tiene la funcion de captar y enviar informacion, relacionandose
directamente con el subsistema de gestiébn de base de datos. Posee la capacidad de
generar, descargar y actualizar la informacion proveniente desde los méviles.

Para colaborar con el proceso de trabajo municipal, el proyecto consideré pertinente el
desarrollo de dos aplicaciones mdviles. Es decir, dentro de la arquitectura, este
subsistema esta conformado por una Aplicacién Mévil a disposicién de la ciudadania,
desde la cual podran ingresar, fundamentalmente, los avisos de microbasurales y acceder
a distintos servicios de utilidad para la comunicacion entre poblacién-municipio, y una
Aplicacion Mévil que colaborard con la Gestion Interna de los Municipios, desde
donde los departamentos de aseo podran dar cuenta del trabajo ejecutado, en respuesta
a los avisos solicitado.

Esta Ultima herramienta permitira entregar puntos georreferenciados y fotografias de las
labores realizadas por los departamentos, existiendo la posibilidad de agregar datos de
metros cubicos recogidos en cada jornada.

Esto permitird que los municipios cuenten con informacion valiosa para mejorar sus
procesos diarios, implementdndose la opcion de descarga de la informacion capturada,
colaborando en la gestién de cada departamento.

2.2.1.2Subsistemas de Gestion de Datos

Este subsistema es el encargado de almacenar y organizar los datos enviados desde el
subsistema de adquisicion de informacién, en funcion de la comuna a la cual
corresponden los datos respectivos. Esta parte del sistema estara localizado fisicamente
en el servidor del proyecto Ciudad-Sur, con el cual se podra conectar de forma remota
mediante el protocolo ITC/IP.
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2.2.1.3Subsistema de Visualizacion

Subsistema encargado de presentar los datos ingresados desde las aplicaciones moviles,
en sus dos modelos (el de Ciudadania y el de Municipios). Se implementa una vista
principal, mostrandose en tiempo real la localizacion de los diferentes tipos y estados de
microbasurales. Adicionalmente, se presentaran vistas secundarias desde las cuales se
mostrard informacion anexa a los puntos, tanto de caracter alfanumérica como historiales
de imagenes tomadas en terreno.
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-----------------

1 ' T ¥
4 : i H
: e ' : A -
: ' ' '
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. Aplicacién CI P« ' Aplicaciéon DA S

Figura 1. Esquema de la arquitectura del sistema de informacion del proyecto.
Fuente: Elaboracion Propia.

Fundamental en el proceso es la comunicacion de los subsistemas de adquisicion y el de
Gestion de Base de datos. Para este caso, se utilizaron sockets, los cuales permiten el
envio directo de un conjunto de informacion vinculado a la generacion de un punto, al
servidor de Ciudad Sur. Este consta de un paquete que reune datos de
georreferenciacion, una imagen vinculada y las caracteristicas del punto generado.

2.2.1.4Programas Utilizados

Los programas y herramientas utilizados para la generacién de la aplicacién maovil, son los
siguientes:

1 Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, que tiene la capacidad, entre otras
caracteristicas, de generar aplicaciones moviles. Se desarrolla partir de codigos, los
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cuales son independientes de la arquitectura, pudiendo ejecutarse en entornos Unix,
Mac o Windows.

1 Android Studio

Es el entorno de desarrollo integrado para la programacién de aplicaciones para
Android. Esta herramienta permite crear y modificar cddigos, la creacion de nuevos
modulos dentro de un mismo proyecto.

1 Api Google Maps
Una Api es un conjunto de funciones y procedimientos que cumplen una o muchas
tareas con el fin de ser utilizadas por otro software. De esta forma, la APl de Google
Maps permite agregar a la aplicacién las caracteristicas de este servicio, en cuanto a las
capacidades de localizacién y de manipulacion de mapas, permitiendo la posibilidad de
ubicacion de los avisos microbasurales.

2.2.2 Archivos con Bases de Datos estandarizados

2.2.2.1Bases de Datos Puntos Limpios

Se considera la generacion de bases de datos territoriales correspondientes a la
ubicacién de Puntos Limpios y Microbasurales. Las caracteristicas de esta informacion,
es la siguiente:

e. Norma Técnica

Para el proceso de desarrollo de las bases de datos del proyecto en cuestién, se
definieron un conjunto de procedimientos y criterios en la generacion de las capas de
informacion requeridas por el sistema.

Este proceso considera una serie de aspectos técnicos que garantizaran que la
informacion disponible alcance niveles de calidad 6ptimos para su utilizacién. Es asi
como estas normas permiten cumplir con la funcién de homogeneizar y unificar los
procesos de generacion y manejo de coberturas espaciales, respondiendo ademas, a
los requerimientos necesarios para su ingreso al sistema.

Las propiedades y caracteristicas de las coberturas espaciales se desarrollan a
continuacion:

f. Caracteristicas Generales
Las bases de datos para este proyecto, deben mantener criterios similares, segun la
caracteristica de la cobertura desarrollada.

Las coberturas a realizar, deberdn ser disefiadas por medio del formato *.shp,
mediante el SIG libre Quantum Gis, en cualquiera de sus versiones.

Debe considerarse en su desarrollo la codificacion UTF-8, la cual permite la utilizacion
de variados tipos de caracteres.
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Se debe considerar, asi también, una configuracion topologica definitiva que asegure la
continuidad de los elementos representados, el cierre analitico y la consistencia, segun
corresponda.

g. Control Calidad de Informacion

Un aspecto fundamental en el desarrollo de las coberturas especiales y sus bases de
datos, apunta a la consecucion de los mayores niveles de precisién en su desarrollo.
De esta forma, y con la intencibn de normalizar y estandarizar los aspectos
fundamentales de la generacion de coberturas, se requiere en la ejecucion de estos,
los siguientes aspectos:

- Exactitud Geométrica, que da cuenta de descripcion de los errores en la posicion
espacial de los objetos.

- Exactitud Semantica, referido a los errores de la informacion en los elementos de
significado a la geometria de las coberturas (o sea, nombres, codigos y atributos).

- Complecién, es decir, comprueba que se haya recogido y manifestado en la
cobertura, toda la informacién detallada en las especificaciones requeridas.

- Coherencia/Consistencia interna de los datos, que permite cumplir las reglas
de logica interna en las coberturas, es decir, inexistencia de puntos repetidos,
poligonos cerrados, conexiones de lineas, etc.

- Exactitud Temporal, que hace referencia a los niveles de actualidad de los datos,
la validez temporal de estos.

La estandarizacion de referencia espacial de las coberturas a desarrollar, corresponde

a la definicion de elementos geodésicos y cartograficos especificos. De esta manera,

se definen los siguientes parametros, para TODOS los shapes a generar.

- Datum. Se utilizara el World Geodetic System 1984 (WGS 84).

- Proyeccién. Se usara el Universal Transversal de Mercator (UTM)

- Huso. El huso horario correspondiente a la Regién Metropolitana, es el 19S.

- Escala. Se asocia a los niveles de precision, representatividad y sus dimensiones
espaciales, en cuanto a la informacién que quiera desarrollarse para su inclusion

para la visualizacion.

El desarrollo de la cobertura de Puntos Limpios estd en avance y se poseen las
siguientes ubicaciones:
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Figura 2. Mapa Esquematico de Ubicacién de Puntos Limpios en Ciudad Sur.
Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2.3 Visualizadores

La consulta de informacion espacial y alfanumérica se manejara a través de una interfaz
WEB, permitiendo la visualizacién de informacién ingresada desde las aplicaciones,
generando una interaccion de manera sencilla, rapida y organizada.

Es decir, esta fase permite la interaccién entre los usuarios y la plataforma, logrando
observar las representaciones espaciales de avisos de microbasurales y respuestas
desde los departamentos de aseo y medio ambiente, y los puntos limpios de la
intercomuna.

Para este funcionamiento, existe una interaccion a través del servidor Ciudad Sur,
gestionando y almacenando los datos de salida del subsistema de Almacenamiento de
datos de manera O6ptima para ser posteriormente usados por el subsistema de
Visualizacion.

En esta funcién del sistema, se plante6 el uso del software PostgreSQL, el cual
corresponde a un sistema de gestiébn de bases de datos objeto-relacionales (SGBD)
compatible con gran parte del estandar SQL. Cabe destacar, que uno de los argumentos
para su seleccion fue que esta certificado con las especificaciones de la OGC (Open
GeoSpatial Consortium),

Se utiliza, ademas, el programa de GeoDjango, herramienta utilizada para el desarrollo de
aplicaciones y que afade funcionalidades especificas que permiten almacenar y
manipular datos geograficos.

A continuacion se presenta un ejemplo del link web con que se podra consultar por la
informacion ingresada al subsistema de Almacenamiento de datos.
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Figura 3. Ejemplo de Visualizacién de datos para comuna de San Ramaén.
Fuente: Elaboracion Propia.

17




SUBDERE
Subsecretaria de
Desarrollo Regional
yAdministrativo

Gobierno de Chile

2.2.4 Aplicaciones Mdviles Operativas

La Aplicacion Movil llamada SinBaSURapp, en su Versidon Gestion ambiental, no tiene
ningun costo y se encuentra disponible para méviles con sistema operativo Android. La
herramienta solo para los departamentos de aseo y medio ambiente y su archivo se
materializara en un .apk, que sera entregado a los municipios.

En relacién a la aplicacion movil SinBaSURapp, Versién Ciudadana, al igual que en caso
anterior, no tiene ningun costo y se encuentra disponible en las tiendas Playstore para
moviles con sistema operativo Android, bajo el nombre de busqueda SinBaSURapp.
Ademas, podr4d descargarse desde la pagina web de Ciudad Sur
(www.municipiosciudadsur.cl).

Al realizar la blusqueda, aparecera la aplicacién SinBaSURapp, selecciénela e instale en
el dispositivo mévil.

A continuacion, se describen las propiedades de las aplicaciones.

2.2.4.1 Aplicacién Ciudadania

Esta maqueta modela las necesidades de comunicacion de la poblacion de Ciudad Sur
con los municipios, entregando la posibilidad de avisar sobre la existencia de un
microbasural en la intercomuna, la opcién de entregar informacién y contactar los
diferentes departamentos de aseo, la ubicacién de puntos limpios y de microbasurales
existentes.

1 Aviso de Microbasurales

Opcién desde la cual se podra dar conocimiento a los municipios sobre la existencia de un
microbasural, existiendo la alternativa de ingresar caracteristicas del microbasural, en
cuestion, y una fotografia georreferenciada del punto.

1 Contacto Departamentos de Aseo y Medio Ambiente

Alternativa que permitira un canal de comunicacion con las oficinas de aseo a nivel
comunal, por medio de llamados telefénicos y via mail.

1 Retiro de Voluminosos

Opcidn que entregara informacién sobre los valores municipales del retiro de escombros y
basura, de caracter voluminoso, desde domicilios particulares. Esta opcidon también,
permite el contacto telefonico con las oficinas municipales.

1 Ubicacién de Puntos Limpios

Presenta direcciones y ubicacion georreferenciada de los puntos limpios a nivel
intercomunal.

i Estado de Retiro de Microbasurales

A partir de la informacién recopilada en terreno por parte de los municipios, se podra
reconocer la ubicacion de los focos levantados, limpios, mostrando el trabajo realizados
por los respectivos departamentos de aseo y medio ambiente.
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Figura 4. Servicios definidos para la aplicacion en su version para ciudadanos.
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.4.2 Aplicaciéon Gestion Municipal

Permite dar cuenta del trabajo realizado por el municipio, a partir de la generacién de un
punto georreferenciado, al que se le agrega una fotografia que muestra el sector
intervenido. Con esta herramienta se puede dar cuenta de los volimenes removidos por
el municipio, elemento que colabora con la gestion interna del trabajo de los

departamentos, a partir de la generacibn de informacién desde los retiros de
microbasurales.
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Figura 5. Ejemplo Interfaz de Aplicacion SinBaSURapp, version Gestion Municipal
Fuente: Elaboracion Propia.

En los Anexos de este informe, se presentan los manuales de uso de casa aplicacion.
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2.3 RESULTADOS ETAPA 3

2.3.1 Difusion de las Aplicaciones

La tercera etapa del proyecto se dedicd, fundamentalmente, al desarrollo de las
actividades de difusion de las aplicaciones (Ciudadana y de Gestion Municipal). De esta
forma, se desarrollaron los dispositivos de difusion (volantes, afiches y similares, videos
promocionales), la ejecucion de talleres informativos sobre las caracteristicas de las
herramientas desarrolladas, dentro de las unidades municipales vinculadas a aseo,
higiene y medio ambiente, y la comunidad.

Las mencionadas actividades de difusién aplicaciones, se realizaron a partir de las
siguientes actividades:

- Talleres de Uso de Aplicaciones. La que consideré 3 instancias informativas sobre
el uso de las aplicaciones disefiadas, realizadas en las respectivas unidades de aseo y
medio ambiente y la oficinas de Comunicaciones, de cada municipio.

- Reuniones con la Comunidad Organizada. Instancias informativas que permitieron
dar cuenta a organizaciones comunales de las caracteristicas de la aplicacion ciudadana,
a partir de la Red Medioambiental Ciudad Sur.

- Difusion por medio de Volantes, Afiches, Lienzo (Pasacalle) y Video. Para llegar a
la poblacion que no participa en organizaciones comunales, se realizaron entrega de
volantes en distintos puntos de las comunas. Asi también, se generd un video para la
promocion en la pagina de Ciudad Sur y de los municipios socios.

De esta forma, el presente informe se hace cargo de los productos asociados a la etapa,
que comprometen la realizacion de los Talleres Informativos sobre el uso de las
aplicaciones y los detalles de las instancias de difusién realizadas.

2.3.2 Tareas Desarrolladas

A continuacion, se muestran las actividades relacionadas a las tareas de difusion de las
aplicaciones realizadas.

A partir de esto Ultimo, las actividades de talleres y los procesos de difusion, no pudieron
alcanzar a todas las comunas socias de Ciudad Sur, concentrandose los esfuerzos de
difusién en los municipios que trabajaran con las aplicaciones.

2.3.3 Dispositivos de Difusién

El material de difusion disefiado, corresponde a Afiches, Volantes, Lienzos y un Video
Promocional.

400 Afiches de 35x70 cm (papel couché 170 gr).

- 7000 Flayer (papel couché 130 gr).

- 4 Lienzos 5x1, en PVC atodo color, 1 por comuna.

- 1 video, formato .mp4, con 1:12 minutos de duracion.

Las siguientes imagenes presentan los modelos sefialados:
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El problema de la basura afecta a gran parte de nuestra ciudad. Las comunas
de la Zona Sur de Santiago requieren soluciones. Buscando alternativas de comunicacion,
Ciudad Sur presenta la Aplicacion: Sin baSURapp.

CON ELLA PODRAS:

Dar aviso de microbasurales al Contactarte directamente con
municipio de tu comuna. las oficinas de aseo y medio
ambiente de los municipios.

Acceder a informacion sobre el Conocer los puntos limpios y
retiro de escombros y de reciclaje mas cercanos
voluminosos, y sus costos dentro de tu comuna.
asociados.

Conocer el estado de retiro
de microbasurales.

En esta primera etapa, esta aplicacién ayudara a los vecinos de
Pedro Aguirre Cerda, El Bosque, San Ramon y La Granja a mantener el cuidado de su entorno.

COLABORAR CON NUESTRO ENTORNO

ES TAREA DE TODOS

i

> Google Play g

Asociacith de municipos

Cludads u r

Figura 6. Afiche de promocion
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 7. Volante de Promocion (Tiro)
Fuente: Elaboracion Propia.
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El problema de la basura afecta a gran parte de nuestra ciudad
Las comunas de la Zona Sur de Santiago requieren soluciones.
Buscando alternativas de comunicacion,

Ciudad Sur presenta la Aplicacion: Sin baSURapp.

CON ELLA PODRAS:

Dar aviso de microbasurales al Contactarte directamenta con
municipic de tu comuna las oficinas de aseo y madio

ambiente de los municiplos.

Acceder a informacion sobre el Conocer los puntos limpios y
retiro de escombrosy de reciclaje mas cercanos
volumineses y sus costes dentro de tu comuna.
asoclados.

Conccer el estado de retiro
de micrabasurales,

Enesta primon etapa, esta aplicacién ayudara alos vecinos de
Pedro Aguirre Cerda ue. San Ramaon v La Granja
a mantener e : o de sy ent

COLABORAR CON NUESTRO ENTORNO

ES TAREA DE TODOS

o Goog;le blay \\/

= Sur

Figura 8. Volante de Promocion (Retiro)
Fuente: Elaboracion Propia.
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El problema de la basura afecta a gran
parte de nuestra ciudad. Las comunas
de la Zona Sur de Santiago requieren soluciones.
Buscando alternativas de comu
Ciudad Sur presenta la Aplicacion
Sin baSURapp.

CON ELLA PODRAS:

Dar aviso de microbasurales al
municipio de tu comuna.

—_—
Contactarte directamente con
las oficinas de aseo y medio
ambiente de los municipios.

Acceder a informacién sobre el
retiro de escombros y voluminosos,
Y sus costos asociados.

—
Conocer los puntos limpios y
de reciclaje mas cercanos
dentro de tu comuna.

Conocer el estado de retiro

de microbasurales.

En esta primera etapa,

‘esta aplicacién ayudara a los vecinos de
Pedro Aguirre Cerda. El Bosque, San Ramén y
La Granja a mantener el cuidado de su entorno.

COLABORAR CON NUESTRO ENTORNO

ES TAREA DE TODOS

< Oomm*m .Em<

Figura 9. Lienzo (pasacalle)

1a.

Prop

ion

: Elaboraci

Fuente
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a los vecinos de

el culdado de su entor

n‘;v'r'e Cerda, £] Bosque, San Ramony La Granja 3 mantanes
COLABORAR CON NUESTRO&NTO NO
ES TAREADET Da

O

ceesSur

Pedro Ag

Gboglé Play

Figura 10. Material de Difusion Impreso
Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto al video promocional, este se encuentra en la pagina web de Ciudad Sur
(www.municipiosciudadsur.cl), y préximamente, en los sitios web de los municipios socios
de la asociacion, vinculados al proyecto.

A continuacion, se presentan imagenes del video.
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@ Aviso de microbasurales

@ Retrio de escombros y basura

CONTACTARTE CON LOS DEPARTAMENTOS
DE ASEO Y MEDIO AMBIENTE DE
TU MUNICIPIO.

Q@ Ubicacién de puntos limpios

@ stado de retio de microbasurales

Uccinpros s CONOCER LOS PUNTOS LIMPIOS
S S Y DE RECICLAJE DENTRO DE TU
e QT COMUNA.

SOl

Figura 11. Imagenes Video Promocional SinBaSURapp
Fuente: Elaboracién Propia.
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2.4 Realizaciéon de Talleres de Uso de Aplicaciones

Dado el niumero de municipios que ocuparan las aplicaciones, y por problemas en la
agenda de La Granja (con la cual no nos pudimos juntar, quedando solicitada una reunién
posterior), se realizaron 3 Actividades de Cierre materializadas en talleres de uso de
aplicaciones, en su version Gestion Interna. Estas se desarrollaron en Pedro Aguirre
Cerda, El Bosque y San Ramoén, y permitié explicar los alcances de las aplicaciones
desarrolladas y su relacién con la aplicacion version Ciudadana.

Estas instancias tuvieron una duracion cercana a 1 hora 30 minutos, y se desarrollaron a
partir de Presentaciones y ejemplos de uso de la herramienta.

Como objetivos, estos encuentros apuntaron, fundamentalmente, a:

- Conocer la herramienta y su uso especifico. Se revisa con los participantes, los
servicios de la aplicacion version Gestion Municipal, haciéndose hincapié en la
colaboracién que esta suministrard en el proceso interno de trabajo de los
municipios y en la visibilizacién de su labores diarias.

Se presentan los alcances, a partir de los campos que deben ser rellenados en la
utilizacion de las herramientas (referenciacion del lugar, fotografia del punto y
caracterizacion del punto intervenido por el municipio).

- Presentar los Visualizadores Web. Se muestra el ejemplo del funcionamiento
general del sistema, evidenciando el traspaso del punto ingresado a través del
visualizador web destinado para cada municipio, en donde se presentaran los
puntos de avisos de microbasurales ingresados desde la aplicacion ciudadana y la
version de gestion interna municipal.

- Entregar Material de Difusion y el archivo .apk de la aplicacion para Gestion
Municipal, para colaborar con la promocion de la aplicacion.

2.4.1 Materiales Utilizados en Talleres

Como materiales se utilizaron para el desarrollo de los talleres se utilizaron:

- Presentacion PPT, que permitia contextualizar el trabajo realizado y dar cuenta
de los avances del proyecto.

- Teléfonos moviles con aplicaciones SinBaSURapp instaladas, para
demostracion de las herramientas.

- Manuales de Uso de Herramientas, como ayuda en el proceso de talleres.

Los materiales utilizados en talleres, se muestran a continuacion:
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Proyecto “USO INTENSIVO DE LAS TIC'S EN EL
SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS DOMICILIARIOS PARA LAS COMUNAS

DE CIUDAD SUR” & o

Diciembre 2017

Proyecto “USO INTENSIVO DE LAS TIC'S EN EL SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS PARA LAS
COMUNAS DE CIUDAD SUR”

Asaciacidi de Municpis

CIudadS ur

Problemas detectados en Estudio de Catasiro de
Microbasurales Ciudad Sur 2016

+ Eneste frabajo se logré constatar que el problema de
los microbasurales solo puede ser solucionado a partir
de un trabajo mancomunado enire la comunidad, los
municipios y sus departamentos. Cuando esta
relacion no se manifesté con claridad, los esfuerzos
individuales de autoridades y comunidad, resultaron
muchas veces estériles, persistiendo el problema, sin
solucion definitiva.

Respuesta desde Ciudad Sur

+ Crear una heramienta innovativa y gratis, generada
desde el espacio local, que permite facilitar la
instancia de comunicacion enire la comunidad y la
autoridad comunal, ayudando a la gestion de los
departamentos de aseo, a partir del suminisiro de
informacion.
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Proyecto “USO INTENSIVO DE LAS TIC'S EN EL SERVICIO DE P
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS PARA LAS

,\,;.,'.,a..a,.....,..,,.;, COMUNAS DE CIUDAD SUR"
Ciudadgy) 1

TAREA A REALIZAR: \

Disefiar dos Aplicaciones méviles que
colaboren con la gestién de residuos, la mejora
en las condiciones del servicio de recoleccién
de residuos domiciliarios y el control de
microbasurales en las comunas de Ciudad Sur.

Desarrollada para la gestion interna de los
departamentos de aseo, permitiendo que, desde
terreno, los municipios puedan ingresar informacion de
la ruta diaria de limpieza y retiro de microbasurales

podra alertar a los municipios de la presencia de
Microbasurales.
nformacion de Retiros de Esco

APLICACION VERSION
GESTION MUNICIPAL
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Proyecto “USO INTENSIVO DE LAS TIC'S EN EL SERVICIO DE
J RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS PARA LAS
Aoocadiilio asicine COMUNAS DE CIUDAD SUR”

Ciudad el o o i 5
S ur, Subsistema de Visualizacion b

B T

Protocolo
TCPIIP

Protocolo
TCPIIP

P[9xxx: 500 : 9xxx]
Protocolo
TCP/IP
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Sistema General de Funcionamiento de Aplicacion Moévil
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Ascciciin de Municpds

Ciudadsu r

Proyecto “USO INTENSIVO DE LAS TIC’S EN EL SERVICIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS PARA LAS
COMUNAS DE CIUDAD SUR”

REVISION DE APLICACIONES MOVILES

1 Teléfonos Mdviles Con Aplicaciones SinBaSURapp Instaladas

El Bosque

Lo Espejo
Pedro Aguirre Cerda

San Ramén
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 Manuales De Uso De Herramientas

En el Anexo 3, se presentan los manuales de uso de las aplicaciones, en sus versiones
Ciudadana y de Gestion Municipal.

A continuacion, detalles de las actividades de Taller.

2.4.2 El Bosque

La actividad se realizd en la Sala de Reuniones de la Direccion de Medio Ambiente, el 13
de diciembre de este afio, contando con la presencia de:

- Juan Carlos Sandoval, Director de Medio Ambiente El Bosque.

- Paola Poniatowsky, Encargada Departamento de Aseo El Bosque.

- Liz Bratesco, Gestibn Ambiental EL Bosque.

- Jenniffer Ramirez, Gestion Ambiental El Bosque.

- Romina Pérez, Comunicaciones El Bosque
(romina.perez@municipalidadelbosque.cl).

- Equipo Ciudad Sur.

Se presenta la lista de asistentes y sus datos. Siguen fotografias de la actividad.

Asociacién de Municipios Ciudad Sur Fecha_\7/[2 // =

Aplicaciéon Mévil Sin BaSURapp Municipio__ [\ f0Y 63
Reunién entrega y compromiso [

Nombre Municipio |Cargo Teléfono 1 Mail Rut |
| ——— Loman It = ,,,,,, —— + < == T : ,7‘
TGl b ] & G | Dnecde Mok MGbe. | o edenl ot @beyatidant ol §ony
) ) { | ( A \ Y TR ~ y |
§0ato YU i /} S A D00 ¢ CACorpngle DPW [DAO 723885542 PO s PO g sy v ol Pladh(
| " ; | ) i | | / [
Lz Soabeso (0. | ¥ Yosou€ | ! 1Y2) A0 W
\ \ Fe ) 4 ."« [ \ y 18 e 0 = |
sty S, | O Twcope | (i Prdnaal | T i faie, @ Wit
\\ / : ¢ Va) e 7 600 e H 1k sy
| U\f"; /J"f 2 Pefls (uuo;mn/ e | Cluded SO ,g(’('ff(g/{( dm_ éwvi M/f/f’x/"‘@/'/"k‘l/c“ AN
) ~ y e / ALk R A = :
ANRYNATN C\\ O\)}U‘T K Ann\(\ Sup ! &.A);qu\ 20 SO *,‘ VY ,{3 ‘Lf&fiq/’@@lﬁ» ~ LA
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2.4.3 Pedro Aguirre Cerda

La actividad se realizé en la Sala de Reuniones de la Direcciéon de Medio Ambiente, aseo
y ornato, el 13 de diciembre de este afio, contando con la presencia de:
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- Wagner Alvear, Asesor Direccion de Medio Ambiente, aseo y ornato.

- Ricardo Pinochet, Encargado Direccion de Medio Ambiente, aseo y ornato.
- Claudio Henriquez, Encargado de Aseo.

- Claudio Coloma, Encargado Comunicaciones Municipio.

- Equipo Ciudad Sur.

Se presenta la lista de asistentes y sus datos. Siguen fotografias de la actividad.

Asociacién de Municipios Ciudad Sur Fecha 43 o Diserem bre 2017.

Aplicacion Mévil Sin BaSURapp Municipio f2olte (quitre (erda .
Reunién entrega y compromiso =

Nombre Municipio Cargo Teléfono [ Mail Rut

Cavso (down [VAC Ravesde, o 18410k lowon wcaung Ed ol | 1452 $25 =
oo Wamlg| R NC.  [ehORTE0 empoblag Cheouet QORI 43 930 o -4
) Voldensy (suctod Sur C:uab/ Sen 931263782 (otfouza. \/ngeqmé.w l6-417 598-5
Guu w1 m (il AuA Coidd . A\ B8 'VAU\J%&M\\ Cona th fodo N g,

Washdo awth?| VA C. \alhasso b 5 52608 m@[«ﬂ@ widd T SUGzt-¢
M(mu Alnt | Q. 0C. ASeSen Wreecs §039307) WALuu@%&mprcL [26v4.€23-2
o K/LQILQ Cushnel Sur @W Sw 6001852 Jﬂﬁe/vemyﬁendoﬁ@;ym:lmn B57¢olo-l
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La actividad se realizé en el Salén de Reuniones de la Municipalidad de San Ramén, el 14
de diciembre de este afio, contando con la presencia de:

- Fernando Lavin, Director Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
- Andrés Vera, Funcionario Comunicaciones.
- Ingrid Celeddn, Funcionario Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.
- Erich Noeckel, Presidente Unibn Comunal Junta de Vecinos San Ramon.

- Equipo Ciudad Sur.

Se presenta la lista de asistentes y sus datos. Siguen fotografias de la actividad.

Asociacién de Municipios Ciudad Sur

Aplicacién Mévil Sin BaSURapp
Reunién entrega y compromiso

Fecha_ /Y [//R /X/F

¥
Municipio, V”m, fa'mm

' Nombre

[Municipio

i A'l:éléfono

Cargo Mail }Rut
Verd (pledps A|Son 2upecn Tt an Ao 23ROV ABS | Tngr d € 32z lion | J2S6F Tt-8
e - ¢ :
RO T A A R e N T T N e
TErvards taia “ Ditzeroe Do 2239091D & dLAv.\u@{b{Q_A*uwv ce %c\z =B84
A\mﬁ U u Cagrrs (aeomizs | Yoblopss |5 ¥3 i
| | £
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2.5 Actas de Compromisoy Entrega de Material

En estos talleres y con el fin de involucrar a los municipios en el uso de las aplicaciones,
se solicito firmar un acta que compromete a las unidades de aseo y medio ambiente a:

- Integrar las aplicaciones moviles SinBaSURapp, en sus dos versiones, como
componentes dentro de su modelo de gestidn y trabajo diario.
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- Recibir y gestionar las solicitudes cursadas por los vecinos y vecinas a través de la
aplicacion movil SinBasSURapp, operando en los mismos tiempos de respuestas
que en las solicitudes realizadas por los canales actualmente existentes.

- Difundir la aplicacién moévil SinBaSURapp (version ciudadana) entre la poblacion
de la comuna.

Ademas, y como se habia mencionado, se hizo entrega de distintos materiales.

- Un Pendrive con archivo .apk de las aplicaciones moviles SinBaSURapp

- Manuales de Uso para las aplicaciones maoviles SinBaSURapp

- Material de Difusién de la aplicacibn mévil SinBaSURapp (Versién Ciudadania),
consistente en Volantes y Afiches, para anunciar la existencia de estas
herramientas.

AN
Riod

SaGOT
CIUDAD SUR TE INVITA A c¢!

La Aplicacion mévi'
limpios los espac

Figura 12. Parte del Material Entregado en Talleres

Las actas se presentan, a continuacion:
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ACTA DE ENTREGA Y COMPROMISO
Aplicacién Mévil Sin BaSURapp
PEDRO AGUIRRE CERDA

En el marco del proyecto “Uso Intensivo de las TIC's en el servicio de recoleccion de residuos
sélidos domiciliarios para las comunas de Ciudad Sur”, ejecutado por la Asociacién de Municipios
Ciudad Sur (Ciudad Sur) y financiado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE), se
disefaron dos aplicaciones méviles de apoyo al proceso de gestién de residuos de las unidades de
medio ambiente y de aseo de los municipios socios de Ciudad Sur.

Las aplicaciones Sin BaSURapp (Version Ciudadania) y Sin BaSURapp (Versién Gesti6n
Municipal), son herramientas que permitirdn generar un nuevo canal de comunicacién entre los
vecinos y vecinas y las unidades de medio ambiente y de aseo mediante la entrega de informacién
de interés en materia medioambiental y sobre las tareas propias de las unidades de aseo.

De esta forma, Ciudad Sur entrega a la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Omato de la
Municipalidad de Pedro Aguirre Cerda, los siguientes elementos:

- Un Pendrive con los Archivos de las aplicaciones moéviles Sin BaSURapp (Versién Ciudadania)
y Sin BaSURapp (Versién Gestién Municipal). ;

- Manuales de Uso para las aplicaciones méviles Sin BaSURapp (Versiéon Ciudadania) y Sin
BaSURapp (Version Gestién Municipal).

- Material de Difusién de la aplicacién mévil Sin BaSURapp (Versién Ciudadania), consistente en
Volantes y Afiches, para anunciar la existencia de estas herramientas.

De esta manera, la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Omato de la Municipalidad de Pedro
Aguirre Cerda, adquiere los siguientes compromisos:

- Integrar las aplicaciones méviles Sin BaSURapp, en sus dos versiones, como componentes
dentro de su modelo de gestién y trabajo diario.

- Recibir y gestionar las solicitudes cursadas por los vecinos y vecinas a través de la aplicacién
mévil Sin BasSURapp, operando en los mismos tiempos de respuestas que en las solicitudes
realizadas por los canales acualmente existentes.

- Difundir la aplicacién mévil Sin BaSURapp (versién ciudadana) entre la poblacién de la comuna
de Pedro Aguirre Cerda.

RECIBE: ENTREGA:

=T
Q [N A - 'A @
S ‘O Wagner Alvear "\ \{ <) José Luis Riveros Pendola

,y,," o~ Director de Medio Ambiente, Aseo y Ornato Jefe de Proyecto Aplicacion Mévil

o 'w( 70 S \R@Picipalidad de Pedro Aguirre Cerda Asociacién de Municipios Ciudad Sur

il R

o

"\i‘\ Ve En-Pedro Aguirre Cerda, a_/3 __de diciembre de 2017
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1 ElIBosque

ACTA DE ENTREGA Y COMPROMISO
Aplicacién Mévil Sin BaSURapp
EL BOSQUE

En el marco del proyecto “Uso Intensivo de las TIC's en el servicio de recoleccién de residuos
sélidos domiciliarios para las comunas de Ciudad Sur”, ejecutado por la Asociacién de Municipios
Ciudad Sur (Ciudad Sur) y financiado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE), se
disefaron dos aplicaciones moviles de apoyo al proceso de gestién de residuos de las unidades de
medio ambiente y de aseo de los municipios socios de Ciudad Sur.

Las aplicaciones Sin BaSURapp (Versién Ciudadania) y Sin BaSURapp (Version Gestion
Municipal), son herramientas que permitirdn generar un nuevo canal de comunicacién entre los
vecinos y vecinas y las unidades de medio ambiente y de aseo mediante la entrega de informacién
de interés en materia medioambiental y sobre las tareas propias de las unidades de aseo.

De esta forma, Ciudad Sur entrega a la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Omato de la
Municipalidad de El Bosque, los siguientes elementos:

- Un Pendrive con los Archivos de las aplicaciones méviles Sin BaSURapp (Versién Ciudadania)
y Sin BaSURapp (Versién Gestiéon Municipal).

- Manuales de Uso para las aplicaciones moéviles Sin BaSURapp (Versién Ciudadania) y Sin
BaSURapp (Version Gestién Municipal).

- Material de Difusién de la aplicacién mévil Sin BaSURapp (Version Ciudadania), consistente en
Volantes y Afiches, para anunciar la existencia de estas herramientas.

De esta manera, la Direcciéon de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la Municipalidad de El Bosque,
adquiere los siguientes compromisos:

- Integrar las aplicaciones méviles Sin BaSURapp, en sus dos versiones, como componentes
dentro de su modelo de gestién y trabajo diario.

- Recibir y gestionar las solicitudes cursadas por los vecinos y vecinas a través de la aplicacién
movil Sin BasSURapp, operando en los mismos tiempos de respuestas que en las solicitudes
realizadas por los canales acualmente existentes.

- Difundir la aplicacién mévil Sin BaSURapp (version ciudadana) entre la poblacion de la comuna
de El Bosque.

RECIBE: ENTREGA:

' Lujs Riveros Pendola
Jefe de Proyecto Aplicaciéon Mévil
Asociacién de Municipios Ciudad Sur

~
En El Bosque, a de diciembre de 2017
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T San Ramodn

ACTA DE ENTREGA Y COMPROMISO
Aplicacién Mévil Sin BaSURapp
SAN RAMON

En el marco del proyecto “Uso Intensivo de las TIC's en el servicio de recoleccién de residuos
sélidos domiciliarios para las comunas de Ciudad Sur”, ejecutado por la Asociacion de Municipios
Ciudad Sur (Ciudad Sur) y financiado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE), se
disefiaron dos aplicaciones mdviles de apoyo al proceso de gestién de residuos de las unidades de
medio ambiente y de aseo de los municipios socios de Ciudad Sur.

Las aplicaciones Sin BaSURapp (Versién Ciudadania) y Sin BaSURapp (Versién Gestion
Municipal), son herramientas que permitirdn generar un nuevo canal de comunicacién entre los
vecinos y vecinas y las unidades de medio ambiente y de aseo mediante la entrega de informacién
de interés en materia medioambiental y sobre las tareas propias de las unidades de aseo.

De esta forma, Ciudad Sur entrega a la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Omato de la
Municipalidad de San Ramén, los siguientes elementos:

- Un Pendrive con los Archivos de las aplicaciones méviles Sin BaSURapp (Versién Ciudadania)
y Sin BaSURapp (Version Gestion Municipal).

- Manuales de Uso para las aplicaciones moéviles Sin BaSURapp (Versién Ciudadania) y Sin
BaSURapp (Versién Gestién Municipal).

- Material de Difusién de la aplicacién mévil Sin BaSURapp (Versién Ciudadania), consistente en
Volantes y Afiches, para anunciar la existencia de estas herramientas.

De esta manera, la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Omato de la Municipalidad de Pedro
Aguirre Cerda, adquiere los siguientes compromisos:

- Integrar las aplicaciones méviles Sin BaSURapp, en sus dos versiones, como componentes
dentro de su modelo de gestién y trabajo diario.

- Recibir y gestionar las solicitudes cursadas por los vecinos y vecinas a través de la aplicacion
movil Sin BasSURapp, operando en los mismos tiempos de respuestas que en las solicitudes
realizadas por los canales acualmente existentes.

- Difundir la aplicacién mévil Sin BaSURapp (versién ciudadana) entre la poblacién de la comuna
de San Ramén.

ENTREGA:

<z Ferfiando Lavin

uis Riveros Pendola

Director de io Ambiente, Aseo y Ornato Jefe de Proyecto Aplicacién Mévil
Municipalidad de San Ramén Asociacién de Municipios Ciudad Sur
En San Ramén, a de diciembre de 2017
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En estas reuniones se presentaron representantes de las unidades de Comunicaciones
de los municipios. Con ellos se acord6 seleccionar un lugar para la ubicacién de los
lienzos pasacalles.

Asi también, cabe indicar que si bien en La Granja no se logré desarrollar la actividad de
taller, estuvieron disponibles para firmar el acta de compromiso.

1 LaGranja

ACTA DE ENTREGA Y COMPROMISO
Aplicacién Mévil Sin BaSURapp
LA GRANJA

En el marco del proyecto “Uso Intensivo de las TIC's en el servicio de recoleccién de residuos
sélidos domiciliarios para las de Ciudad Sur”, ejecutado por la Asociacién de Municipios
Ciudad Sur (Ciudad Sur) y financiado por la Subsecretaria de Desarrolio Regional (SUBDERE), se
disefiaron dos aplicaciones méviles de apoyo al proceso de gestion de residuos de las unidades de
medio ambiente y de aseo de los municipios socios de Ciudad Sur.

Las aplicaciones Sin BaSURapp (Versién Ciudadania) y Sin BaSURapp (Version Gesti6n
Municipal), son herramientas que pemitirdn generar un nuevo canal de comunicacion entre los
vecinos y vecinas y las unidades de medio ambiente y de aseo mediante la entrega de informacién
de interés en materia medioambiental y sobre las tareas propias de las unidades de aseo.

De esta forma, Ciudad Sur entrega a la Direccién de Aseo y Omato de la Municipalidad de La
Granja, los siguientes elementos:

- Un Pendrive con los Archivos de las aplicaciones méviles Sin BaSURapp (Versién Ciudadania)
y Sin BaSURapp (Versién Gestion Municipal).

- Manuales de Uso para las aplicaciones méviles Sin BaSURapp (Versién Ciudadania) y Sin
BaSURapp (Versi6n Gestién Municipal).

- Material de Difusion de la aplicacién mévil Sin BaSURapp (Version Ciudadania), consistente en
Volantes y Afiches, para iar la exi: ia de estas her

De esta manera, la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Omato de la Municipalidad de Pedro
Aguirre Cerda, adquiere los sigui COMpromisos:

- Integrar las aplicaciones méviles Sin BaSURapp, en sus dos versiones, como componentes
dentro de su modelo de gesti6n y trabajo diario.
- Recibir y gestionar las solicitudes cursadas por los vecinos y vecinas a través de la aplicacion
mévil Sin BasSURapp, operando en los mismos tiempos de respuestas que en las solicitudes
1[} por los les acual i
Difundir la aplicacién mévil Sin BaSURapp (versién ciudadana) entre la poblacién de la comuna
de La Granja.

RECIBE: ENTREGA:

)
h@"’»’f Alegria losé LiisRiveros Pendola
ento de Aseo y Ornato Jefe de"Proyecto Aplicacién Movil
i alidég de La Granja Asociacién de Municipios Ciudad Sur
/
En La Granja, a de diciembre de 2017
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2.6 Instancias Informativas con la Comunidad Organizada

Durante la tercera etapa del proyecto, se realizaron reuniones con la Comunidad
Organizada con la intencion de mostrar las aplicaciones y sus alcances. Estas se
realizaron a partir de juntas informativas de la Red Medioambiental Ciudad Sur, instancia
que relne a la comunidad de las comunas socias.

2.6.1 Pedro Aguirre Cerda.

Reunién realizada el 31 de Octubre, en Centro Cultural Eduardo Cancino Caceres de
Pedro Aguirre Cerda.

|

T

AVISO DE
MICROBASURALES

=
=
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2.6.2 El Bosque.

Reunion realizada el 14 de Noviembre, en Centro Civico Cultural de El Bosque
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2.6.3 San Ramon.

Reunidn realizada el 10 de Noviembre, en Sala de Concejo, de I.M. San Ramén
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Reunion realizada el 16 de Noviembre, en oficinas de la Municipalidad de La Granja.
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2.6.5 Entrega de Volantes.

Para acceder directamente a la ciudadania que no pertenece Organizaciones Sociales de
las comunas socias, se realiz6 una jornada de entrega volantes en la calle. Esta actividad
se desarroll6 el 13 de diciembre.

Los puntos fueron los siguientes:

- Pedro Aguirre Cerda: En Avenida Salesianos con Panamericana

- EL Bosque: En Avenida Gran Avenida José Miguel Carrera

- San Ramon: Afueras Estacion Metro San Ramoén

- La Granja: Feria y Cesfam calles La Serena y en Avenida Las Industrias con
Ovalle y Calle Esteban Gumucio.

1
ba
]
n
[}
n
e}
m
1

Entrega de Volantes en San Ramon
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Entrega de Volantes en San Ramoén
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Entrega de Volantes en La Granja
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A modo de conclusién, se puede indicar que

- Si bien la aplicaciébn no sera utilizada por todos los municipios socios en la
Asociacion, existié una buena recepcion de las herramientas disefiadas por parte
de las autoridades locales.

- Se espera que la difusién de los videos promaocionales y la colaboraciéon de los
municipios, por parte de sus unidades de comunicacion, permitan acceder a un
namero importante de usuarios. Lo realizado durante el proyecto se entiende como
un importante avance, pero se debe lograr un mayor nivel de cobertura en la
promocion de las herramientas.

- Importante es el compromiso conseguido con las unidades de aseo y medio
ambiente de los municipios participantes, dando cuenta de un apoyo al proyecto y
un interés por mejorar e innovar en sus tareas de gestion.

- Cabe sefalar que se encontrard un link de descarga de la aplicacion

SinBaSURapp, version Ciudadana, en la pagina web de Ciudad Sur
(www.municipiosciudadsur.cl).

3 ANEXOS

Se presentan los manuales de las aplicaciones, en sus versiones Ciudadana y de Gestion
Municipal.
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Introduccién

En el mar co del proyecto Ciudad Sur o0Uso I ntens

recolecci-n de residuos s-lidos domiciliarios
financiado por SUBDE RE, y entendiendo la necesidad de fortalecer el trabajo

interno de los municipios, se generd una herramienta que colabore con la gestion

de los departamentos de aseo y medio de los municipios socios de Ciudad Sur.

La aplicacibn movil  SinBaSURapp, en su versidbn Gestibn Municipal, tiene por
objetivo, hacer visible el trabajo de retiro y limpieza de microbasurales dentro de

la comunidad. La informacién por ella recopilada, podra ser revisada por la
poblacién, siendo la respuesta a los avisos de microbasural es provenientes de la
aplicacién SinBaSURapp, version Ciudadana.

Con esta aplicacién los departamentos de aseo y medio ambiente, tendran la
oportunidad de registrar sus labores diarias, a modo de respaldo, guardando
caracteristicas de los retiros de micro basurales, los encargados del proceso,
patentes de los vehiculos utilizados e informacién de metros cubicos levantados.

A continuacién, se presentan los requerimientos técnicos, proceso de instalacion y
las caracteristicas especificas de la aplicacion cr eada.

52
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Requerimientos

Los requerimientos minimos para que la aplicacion movil SinBaSURapp funcione
correctamente, son los siguientes:

Movil con Sistema operativo Android.

Memoria RAM de 256 Mb.

Mévil debe contar con Geoposicionamiento autén omo (GPS).
Conectividad (3G y/o WIFI).

= =4 -8 -9

Instalacion

Esta aplicacion moévil no tiene ningun costo y se encuentra disponible para
mdviles con sistema operativo Android, y solo para los departamentos de aseo y
medio ambiente. Este archivo se materializara e n un .apk, que sera entregado a
los municipios.

La instalacion de la aplicacién generara un icono, acceder a los Servicios de la
Aplicacion, haciendo click en él.

El link, es el siguiente:

Sinbasurapp
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Aplicacion Movil SinBaSURapp version Gestién Municipal

Esta permite la captacion de los lugares aseados por el departamento de aseo y
medio ambiente, en terreno, a partir de la definicibn de un punto
georreferenciado, su caracterizacion y una imagen, obtenido en ruta. El proceso
permite dar una respuesta a los av  isos de microbasurales, provenientes desde la
comunidad.

Alingresar a la Aplicacién, aparece el listado con los nombre de los municipios.

Claro

Municipios

T
.
T
e
—

El Bosque

Lo Espejo

Pedro Aguirre Cerda

San Ramén

Al seleccionar una de ellas, se desplegara un mensaje de explicacion de la
herramienta, en su paso a paso
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Sinbasurapp

Pasos para la recoleccion de datos en
terreno:

1) Inicie la ruta.

2) Determine la ubicacién del punto de
gestion.

3) Seleccione uno o mas de los
atributos propuestos.

4) Obtenga la imagen del lugar con la
gestion realizada.

5) Guarde la informacién obtenida.

6) Ingrese nuevo punto siguiendo
pasos anteriores.

7) Termine ruta y envie la informacion
al servidor.

Siguiente

De forma previa al ingreso de puntos, se deberan completar los datos de:
Encargado de la Ruta y Patente del Vehiculo en donde se realiza la ruta.

Como se muestra en las siguientes figuras, aparece la opcion Inicio de Ruta, que
permite comenzar con la capt  acién punto en terreno.

Claro @ & = il ) 8:35p.m

< Inicio proceso

Nombre Encargado

Patente del Vehiculo

Inicio de Ruta - El Bosqm\»
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Al seleccionar Nuevo Punto, se presenta la alternativa de georreferenciacion
automatica del lugar.

Z ) 8:35p.m

2 Aérea
osque

El Bosque

Array,

EL ROSAL

Google
Ubicacion

Siguiente

Se debe presionar Ubicacién para generar el punto georreferenciado (punto rojo
de las imagenes). El siste ma asegurara la referenciacion del punto, lanzando
mensajes de Latitud Guardada vy Longitud Guardada.

: Fa
Sushi - Onomichi Nikkei

(1)

Liceo Industrial A-20

Eliodore Garcia Estacionamien
-

¢

Aviso Microbasural

2
B ol
G| = ()
Tottus Catedral € Serv de Registro Civi
ia John's Plaza Brasil L a
@ . e

Google
Ubicacién

Siguiente
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